Действие Технического задания распространяется на следующие позиции Классификатора предметов государственного заказа:

КПГЗ: 03.15.05 РАЗМЕЩЕНИЕ РЕКЛАМЫ, ИНФОРМИРОВАНИЕ В ИНТЕРНЕТЕ
СПГЗ: Создание и размещение информационных материалов в социальных сетях
Постоянный блок
Технического задания

подготовка и размещение информационных материалов в социальных сетях
1. Общая информация об объекте закупки

1.1. Наименование позиции Справочника предметов государственного заказа: согласно Приложению 1 к Техническому заданию.
1.2. Объем оказания услуг: согласно Приложению 1 к Техническому заданию.
1.3. Срок оказания услуг: согласно Приложению 1 к Техническому заданию.

1.4. Место оказания услуг: согласно Приложению 1 к Техническому заданию.
2. Требования к качеству услуг, требования к безопасности услуг, требования к результатам оказываемых услуг иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика: 

2.1. Качество оказываемых услуг.
Созданные в рамках оказания услуг материалы должны своевременно информировать население о _________________________ (тематика 
и наименование заказчика) Редактируемый блок.

2.2. Результат оказанных услуг должен отвечать всем требованиям законодательства Российской Федерации с безусловным соблюдением законодательства Российской Федерации в области авторских и смежных прав. 
3. Общие сведения.

3.1. Цели оказания услуг: 

1) повышение информированности населения Пермского края 
о _________________ (тематика заказчика) Редактируемый блок.

2) Обеспечение обратной связи с населением по вопросам ________________ (тематика заказчика) Редактируемый блок. 
3) иные цели Редактируемый блок.
3.2. Содержание оказываемых услуг: Исполнитель должен оказать услуги по информированию населения о (тематика заказчика) Редактируемый блок, 
в социальных сетях, посредством разработки и размещения материалов (видео материалов, фото материалов, текстовых материалов, инфографики и т.п.) 
в социальных сетях, создания (разработки), доработки и продвижения сообщений в социальных сетях, а также публикации информационных сообщений в крупных сообществах, блогосфере в сети Интернет.

4. Глоссарий: 

Целевая аудитория – группа людей, которые вероятнее всего заинтересуются распространяемой информацией.

Социальная сеть - платформа, онлайн-сервис и веб-сайт, предназначенные для построения, отражения и организации социальных взаимоотношений 
в Интернете
Сообщество (в социальной сети) - это объединение интернет-участников социальной сети по тому или иному определенному общему интересу. 

Блогосфера – совокупность всех блогов в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе аккаунты и сообщества 
в социальных сетях, отдельные блоги, каналы в мессенджерах 
и видеохостинговых сайтах

Официальные представительства (наименование заказчика) Редактируемый блок в социальных сетях: 

Группа ВКонтакте: https://vk.com__________ Редактируемый блок
Сообщество Facebook: https://www.facebook.com___________ Редактируемый блок
Аккаунт Instagram https://www.instagram.com______________ Редактируемый блок
Распространение информации - процесс предоставления информации целевой аудитории по заданному плану. 

Таргетинг (таргетированное распространение информации) - это механизм, позволяющий выделить из всей имеющейся аудитории только ту часть, которая удовлетворяет заданным критериям (целевую аудиторию), 
и показать информацию именно ей.

Контакт с целевой аудиторией (в рамках таргетированного распространения информации) – просмотр информационного сообщения целевой аудиторией. 

Инфографический контент - информация, поданная в графическом изображении. 

Engagement Rate (ER) – Количественная характеристика, которая позволяет оценить качество контента с точки зрения получения обратной связи 
от пользователей. Рассчитывается по формуле: (сумма всех вовлечений/ количество подписчиков) * 100 %. 

Вовлечение – положительная активность пользователя на страницах официальных представительств (наименование заказчика) в социальных сетях.
Методы и технологии увеличения активности и сбора обратной связи (фидбека) – любые мероприятия, направленные на повышение положительной пользовательской активности на страницах официальных представительств (наименование заказчика) Редактируемый блок в социальных сетях, как то опросы, обсуждения, розыгрыши и так далее. 

6.  Виды и объем оказываемых Исполнителем услуг:

	№

п/п
	Наименование и характеристики товара (работы, услуги)
	Требования к отчетности

	6.1.
	Информирование населения о деятельности (наименование заказчика) Редактируемый блок  (далее – заказчик) в социальных сетях

Под социальными сетями в настоящем пункте понимаются социальные сети ВКонтакте, Facebook и Instagram, в которых есть официальные представительства заказчика
Исполнитель обязан использовать платные инструменты распространения информации в социальных сетях в объемах, достаточных для максимального охвата целевой аудитории в рамках данного технического задания. 

Таргетированное распространение информации в социальных сетях должно содержать гиперссылку для перехода на сайт (указать сайт заказчика) Редактируемый блок и (или) на официальные представительства заказчика в социальных сетях, при необходимости другую страницу в сети Интернет по согласованию с Заказчиком. 

Для распространения информации в социальной сети в формате объявления используются текст и графика из последних опубликованных в лентах сообщений заказчика (в течение последней недели).
Характеристики для таргетированного распространения информации: 

регион показа – Пермский край, аудитория – мужчины и женщины от -- до -- лет. (указать возраст целевой аудитории) Редактируемый блок
Исполнитель обязан обеспечить суммарный охват распространения информации – не менее (указать количество) Редактируемый блок контактов с целевой аудиторией за весь период оказания услуг, а именно: 

- не менее (указать количество) Редактируемый блок показов сообщений аккаунта заказчика в социальной сети ВКонтакте,  

- не менее (указать количество) Редактируемый блок показов сообщений аккаунта заказчика в социальной сети Facebook, 

- не менее (указать количество) Редактируемый блок показов сообщений аккаунта заказчика в социальной сети Instagram (всех сообщений за весь период оказания услуг).  

Периодичность размещения информации, в социальных сетях – не менее 1 раза в 2 недели, если другое не установлено контрактом (договором), либо не согласовано письменно с Заказчиком по электронной почте.
	Отчет должен содержать выгрузку Excel и скриншоты публикаций с указанием всех значимых метрик: настройки таргетинга, охват, вовлеченность, количество переходов по ссылкам, количество кликов на публикацию, количество переходов на сайт.



	6.2.
	Информирование о (тематика заказчика) Редактируемый блок, (наименование заказчика) Редактируемый блок, в блогосфере 
Информирование о______(тематика заказчика) Редактируемый блок (наименование заказчика) Редактируемый блок, на страницах пользователей в социальных сетях. Привлечение пользователей, имеющих аккаунты (каналы, блоги, сообщества) на площадках Facebook, или Instagram, или ВКонтакте, или LiveJournal, или Яндекс.Дзен, или Twitter. или YouTube. или Одноклассники, или мессенджеры (определяются Заказчиком на основании подборки, предложенной Исполнителем). Тематика блогов, сообществ, каналов должна коррелировать с тематикой продвигаемого события или проекта; основной контент блога, сообщества или канала (более 60%) не должен содержать информацию о криминальных событиях и происшествиях, а также мемы, иметь преимущественно новостной или событийный характер. 

Пользователи, имеющие аккаунты (каналы, блоги, сообщества) в социальных сетях, делятся на два уровня и должны соответствовать следующим критериям:

Пользователь 1 уровня – пользователь, имеющий аккаунт хотя бы в одной из указанных социальных сетей, или личный (коллективный) блог или сообщество, или канал в популярном мессенджере, на видеохостинговом сайте, количество подписчиков которого на одной из площадок составляет:

Facebook – не менее 20 000 подписчиков при условии верифицированного аккаунта;

Instagram – не менее 50 000 подписчиков при условии верифицированного аккаунта;

Twitter – не менее 10 000 при условии верифицированного аккаунта;

LiveJournal – не менее 10 000 подписчиков, либо входит в ТОП-15 рейтинга «Живого журнала» по Российской Федерации или Пермскому краю;

Яндекс.Дзен – не менее 5 000 подписчиков; 

YouTube – не менее 10 000 подписчиков при условии верифицированного аккаунта;

Мессенджер (по выбору Заказчика) – не менее 10 000 подписчиков.

ВКонтакте – не менее 300 000 подписчиков.

Пользователь 2 уровня - пользователь, имеющий аккаунт хотя бы в одной из указанных социальных сетей, личный (коллективный) блог или сообщество, канал в популярном мессенджере, на видеохостинговом сайте, количество подписчиков которого на одной из площадок составляет: 

Facebook – не менее 5 000 подписчиков при условии верифицированного аккаунта;

Instagram – не менее 20 000 подписчиков при условии верифицированного аккаунта;

Twitter – не менее 5 000 при условии верифицированного аккаунта;

LiveJournal – не менее 2 000 подписчиков;

Яндекс.Дзен – не менее 2 000 подписчиков;

YouTube – не менее 5 000 подписчиков при условии верифицированного аккаунта;

Мессенджер (по выбору Заказчика) – не менее 1 000 подписчиков;

ВКонтакте – не менее 200 000 подписчиков.

Общее количество публикаций в блогах Пользователей и публичных сообществах, каналах в мессенджере, на видеохостинговых сайтах по итогам оказания услуг должно составлять: 

Пользователь 1 уровня – не менее 10 штук (или количество заказчика) Редактируемый блок.

Пользователь 2 уровня – не менее 20 штук (или количество заказчика) Редактируемый блок. 
Публикация сообщений осуществляется в выбранных каналах на основании медиаплана, составленного Исполнителем и согласованного с Заказчиком. 

Тематика публикаций определяется Заказчиком и предоставляется в заявках, направляемых Исполнителю с помощью электронной почты не менее чем за 3 дня до планируемой даты размещения. 

Исполнитель согласует текст и изображения для размещения у Пользователя с Заказчиком по электронной почте. Заказчик обязуется согласовать предложение по тексту Пользователя либо предоставить аргументированные комментарии (мотивированные возражения) в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления предложения. Публикация сообщений без согласования Заказчиком не допускается. 
	Отчет должен содержать скриншоты публикаций с указанием всех значимых метрик: охват, вовлеченность, количество случаев пользовательской активности (если это предполагает механика выбранного канала информирования) 

	6.3.
	Создание инфографического контента для публикации в официальных представительствах заказчика в социальных сетях 

Тематика контента определяется Заказчиком и предоставляется в заявках, направляемых Исполнителю с помощью электронной почты не менее чем за 3 дня до планируемой даты размещения. Материалы для подготовки инфографики (тезисы, опорные материалы, включающие собственные фото и видеоматериалы Заказчика) частично предоставляются Заказчиком по запросу в течение 3 (трех) рабочих дней, частично готовятся Исполнителем и согласуются с Заказчиком в течение 1 (одного) рабочего дня.

Готовый контент согласуется с Заказчиком по электронной почте в течение 1 (одного) рабочего дня или в течение иного временного периода, указанного в запросе Исполнителя, адресованного Заказчику по электронной почте с пометкой срочно, но в течение не менее чем 30 (тридцати) минут. 

Все инфографические материалы в обязательном порядке должны содержать (при необходимости указать символику заказчика) Редактируемый блок
Общее количество инфографических материалов за весь период оказания услуг: __ штук (количество заказчика) Редактируемый блок. 
	Отчет должен содержать скриншоты подготовленных материалов с кратким описанием оказанных услуг. 

Исходные изображения передаются Заказчику на электронном носителе.

	6.4.
	Увеличение коэффициента вовлеченности аудитории (Engagement Rate (ER)) официальных представительств заказчика в социальных сетях 

Исполнитель вправе использовать любые методы и технологии увеличения активности и сбора обратной связи (фидбека) от пользователей официальных представительств заказчика в социальных сетях (как то: розыгрыши, опросы, обсуждения и т.д.), но по предварительному согласованию с Заказчиком (на основании еженедельного/ежемесячного плана активностей, разрабатываемого Исполнителем).   

Показателями активности считаются:

отметки «Нравится» и «Рассказать друзьям» информационных постов официальных представительств заказчика в социальных сетях, комментарии, сообщения, отзывы и любая форма обратной связи в аккаунтах заказчика, в том числе участие в конкурсах, опросах, проводимых заказчиком в социальных сетях.  

Естественный прирост активности в официальных представительствах заказчика по итогам оказания услуги должен составить 20%. ER рассчитывается по формуле: (сумма всех вовлечений / количество подписчиков) * 100 %.

Естественный прирост подписчиков с регионом активности: Пермь и Пермский край в официальных представительствах заказчика в социальных сетях суммарно должен превысить 10 000 (или цифра заказчика) Редактируемый блок новых пользователей. Услуга считается оказанной только в случае достижения данного показателя. 
	Итоговый отчет в формате Excel с аналитическими данными, охватывающими весь период оказания услуг; 

итоговый отчет в формате Excel, отражающий рост показателей по подписчикам в официальных аккаунтах заказчика


7. Порядок оказания услуг. 

Медиапланы, еженедельные/ежемесячные планы активностей, визуальные и графические сообщения, тексты публикаций, создаваемые в рамках оказания услуг по контракту (договору) в соответствии с настоящим Техническим заданием в обязательном порядке согласовываются с Заказчиком посредством электронной почты ____________________mailto:e.shimova@permkult.ru перед размещением в социальных сетях.

Исполнитель ежемесячно дает рекомендации Заказчику по увеличению количества пользователей в социальных сетях. 
Исполнитель направляет все материалы, требующие согласования, на следующие электронные адреса Заказчика: __________________mailto:e.shimova@permkult.ru в рабочие дни (пн. – чт. с 9.00ч. до 18.00ч.; пт. с 9.00ч. до 17.00ч.) не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до публикации.

Размещение информационных материалов в рамках исполнения настоящего контракта (договора) без согласования с Заказчиком не допускается. 

8.  Требования к отчетным материалам.

По завершении оказания услуг по контракту (договору), Исполнитель направляет Заказчику Акт оказанных услуг с приложением содержательного отчета в письменной форме. Отчет должен содержать подтверждение достижения обозначенных в пп.6.1. – пп.6.4. настоящего Технического задания численных показателей.  

Приложение 1
к Техническому заданию
Перечень объектов закупки

	№ п/п
	Наименование позиции Справочника предметов государственного заказа
	Единица измерения
	Объем оказания услуг
	Место оказания услуг
	Срок оказания услуг

	Автоподстановка нумерации
	Автоподстановка наименования позиции СПГЗ
	
	Автоподстановка количества позиции СПГЗ
	Автоподстановка адреса оказания услуг
	Автоподстановка даты начала оказания услуг – даты окончания услуг

В случае оказания услуг этапами - даты всех этапов последовательно


